MWUHHUCTEPCTBO HA
BHTPEHIHUTE PABOTH *

Xapra HA KJIHEHTA U g ©

XapraTa Ha KJIHeHTa KMa 3a [l Aa YJIeCHH J0cTbiia Bu /10 aJIMAHHCTPATHBHHU YCI1YIH
M TIOBHMIIN KAUECTBOTO HA A/IMUHUCTPATUBHOTO 0OCTYKBaHE, NPEJOCTaBIHO OT CTPYKTYPH Ha
MuHHUCTEPCTBOTO HA BBTpEIIHUTE paboTu.

ITpeanasHayenneTo Ha Xaprata € 1a Bu nomorde s3a pasdupaHero W 3amiurara Ha
Baumre npaBa undopmMupaHo, KaTo ce 3ano3HaeTe ¢ o0umTe 11pasa, 3abIKSHAS U CTan1apTH
334 a/IMMHUCTPATUBHO 00CTyKBaHe.

I CTAHIAPTU 3A AJIMUHUCTPATUBHO OBCJIYKBAHE

B pabGorara cu crpykryputre Ha MHUHHMCTEPCTBOTO Ha BbTpewinure padotu Bu
NPEOCTABAT AAMHHHCTPATUBHHU YCIYrH, [IPH [IPWIaraie Ha CICAHHTE 3ab/HKATEHH
cranjapTi npu GyHknnonnpancto Ha LlenTbpa 3a aamunuctparusio obenyxsane (LIAO):

1. eaqunHo HaumeHoBanue Ha [[AO:

2. OCHIypsiBaH¢ Ha OOAXOAAINM YCJIOBHS M JOCTBIIHOCT [0 H B CIyKeOHHTE
MOMEIIEeHHUs, B KOHTO C€ OCHIMECTBIBA aIMUHHCTPATHBHO 00C/IYKBaHE;

3. HatuumMe Ha ykazatenud tabenu 3a MectoHaxoxieHneto Ha [JAO u ykazatenHH
rabenn B IIAO w/umnm B CIy)keOHUTC TIOMCLUEHMSA, B KOMTO C€ OCBIIECTBIBA
AJAMHHHCTPATUBHOTO 00CTyKBaHe;

4. nojurbp’KaHe Ha aKTyaHa HHPOPMAIIU 3a J0CTbIA [0 C1y)KeOHUTe MOMEIIeH s,
B KOHTO C€ OCbLIECTBSBA aJIMUHUCTPATHBHO 00CITyXBaHe!

5. ocurypsiBane Ha Oe3iUiaTHa HHTEPHET BPbH3Ka;

6. wieHTH(HKAUKS Ha COYXUTENUTC, KOMTO OCBLUECTBABAT AAMMHUCTPATHBHO
obcnyKBane;

7. WICHTH(DHUKALHES HA CIYKUTEIHTE B AJIMUHHCTPALMSTA PH BOJICHE HA TerneOHHH
pasroBOpH:

8. obcnyxBane nHa norpeduTeNd ce OCHIIECTBABA OT OOYUCHHM CIYNKHTEIU., KOMTO
Cra3BaT OTpee/eHHTe MPaBHIIa 3a KOMYHHKAIINS,

9. A0CThIIEH  HAa4YMH 32 [pejlocTaBsHe  Ha  uHpOpMAIMATA  OTHOCHO
AJAMHHHCTPATHBHOTO 00CIyKBaHE;

10.  nomabpxkane Ha cucTema .. Haii-uecTo cpelany BbIpocu U OTIOBOPH

11, ocurypsisane Ha wadopManus 0 00CTYKBAHC HA AHTTTHHCKH €3HK;

12, cnassade Ha omnpeieneH Cpok 3a OTrOBOP Ha OTIPABEHH 3alMTBAHUSA OT 0OLIL

Xapakrep:
13. cna3BaHe Ha ONpeAeneHO BpeMe 3a M3YaKBaHe OPH  AJMHHHCTPATHBHO
00CTyKBaHE;
14, HaMaIABaHe Ha 6[.)05[ MOCCIICHHUA  HAa THLIE  [IPpA  OCLINECTBABAHC Ha

AIMHITUCTPATHBHO ODCITVIKBAHE:
15, M3N0I3BAaHE Ha ONPOCTCHI 1 JICCHH 33 NOMBABAHE 00pasim n/uay hopMy 1sipH.



I HAUMHU 3A TIOJABAHE HA JKAJIBH, TIPEJUIOXKEHWS Y CUTHAJIA

ITpy Bb3HUKHAIK MPOOIEMH 10 NIOBOJL HA aIMHHHCTPATHBHOTO 00CILYKBaHE, MOKETE
Jla nojiaieTe xamda, MpeIoKEeHHEe WM CUIHaA/l, KAaKTO Clic/IBa:

1. Ha mscToO, upe3 LIAO;

2. mo nomia, Ha ajpec, mocodeH B Xapra Ha KiaWeHta, nocrasena B I[AO wu
nyOIUKYBaH B MHTEPHET CTPAHULATA HA CTPYKTYpaTa 1o wi. 37 ot 3akona 3a MEHHCTEPCTBOTO
Ha BBTPCIIHHTC paGOTI/I, npeaocrapiina aIMHHHCTPATUBHU YCIIYTH,

3. upe3 eeKTPOHHA IMOIIEHCKA KYTHS, ¢ ajipec, nocoved B XapTa Ha Kinenrta B [JAO
¥ TyOJMKYBAH B MHTEpHET CTpaHHWllaTa Ha CTpyKkrypara no 4wi. 37 or 3akona 3a
MUHHCTEPCTBOTO HA BLTPEIHUTE PaboTH, MpeJocTaBsilla aMUHHCTPATUBHH YCIYIH.

S [1PABA U 3AJIbJDKEHUS HA TIOTPEBUTEJIS

Bamrure npaBa ca:

1. na mony4yHTe KaueCTBEHO W KOMIETEHTHO ODCI/IY)KBaHe;

2. J1a MONMYYUTEe YYTUBO U TOJIEPAHTHO OTHOLICHUE;

3. Ja wu3pasuTe HEYNOBJIETBOPECHHE MpU H3IILAHEHME Ha CTaHgaprdIe 3a
AAMUHUCTPATUBHO 00CTYKBaHE.

Baiure otroBopHocTH ca:

1. Ja CE OTHACATE C YBAMCHHEC W [1d HC HAKbPHABATC I[OCTOﬁ HCTBOTO Ha CIAYRHUTCIIHTE;
2. 1a ObJieTe BHUMATEIIHH H JTF00E3HH KbM JIpYlrHTe IOTPEOUTEITH;

3. [a opeaocTaBaTe CBOEBPEMEHHO HeoOXoaMMaTa HHpopMaLus B lIbIeH 00eM.

I VHOOPMALIMS 3A BALLIATA YJIOBJIETBOPEHOCT

Besaka roguna g0 1 anpun B cexuusTta , AJMAHACTPATUBHH YCIYIru™ Ha UHTEPHET
cTpaHdiaTa Ha MUHHCTEPCTBOTO Ha BBTPEIITHUTE paboTH 1iie HaMepuTe IIyOJHKYBaH TOAHILEH
JOKIIam 3a OLCHKA Ha YAOBICTBOPCHOCTTA HA HOTpCGHTefIHTe, KOHTO BKIIIOUYBA:

- mojydyeHaTa W aHamm3upana wWHQopmauus ot Bamara obpatHa Bpb3ka H
pe3ynTaTuTe 0T U3MEPBAHETO HA Y10BIETBOpeHOCTTa Bh;

- MpEeAnpHETHTE OT HAC ACHCTBHS 3a noA00psiBatie Ha Ka4eCTBOTO Ha 00CTyKBAHE.

PBLKOBOAMTEIMTE HA CTPYKTYpH 10 wi. 37 oT 3akona 3a MHHHCTEPCTBOTO Ha
BbTpELIHHTE padoTu, KOWTO [pPeJ0CTaBAT aJAMHHHCTPATHBHH YCIYIHM, YIBbp/asar
NPUIOKEHNE KBbM XapraTa Ha KIHEHTd, KOeTOo € ¢boOpaseHo cbe CcheiuguKara Ha
CTpyKTYypara.

B nprioxkeHneTo ce KOHKPETH3NApaT:

- coOcTBeHHU CTAaHAAPTH 3a aJIMHHUCTPATHBHO 00CIykBaHe, chrimacHo uil. 20, an 2 u
Ilpunoxenue Ne 8 or Hapenbata 3a amMHHHCTPATUBHOTO 0OCIYKBAHE, KAKTO U Crelln(puiHa
nH(popmalus (Harpumep: ajpecu U koHTakTH Ha L|AQ; nocThHOCT ¢ 00LIECTBEH TPAHCIIOPT;
KOHTAKTH 3a [0JaBaHe Ha CUIHAM, [PEJJIOKEeHUs W KalOU; JUTBAKHOCTHO JTULE, KBM KOETO
morar ja ce o0bpHaT noTpeduTenuTe npu npodieM npu 3assssane Ha ycayra B [JAO; ajipec u
TenedoH 3a Bpb3Ka U Ap.);

- KOHKPETHHM 3a CTpPYKTypaTa JaHHH, CBbp3aHM ¢ MPUIIOIKEHUETO Ha OOUIHTE
CTaHIapTH 3a KaYeCTBO Ha a[MUHHUCTPATUBHOTO 00CTYKBaHE (aKO € HeOOXOIUMO).



