
MHHHCTEPCTBO HA
B'bTPEIIJHl1TE PAI>OTH

XapTa Ha KJllfeHT3

XapTaTa Ha KJIHeHra I1Ma 33 nen ,[la YJIeCHH ,UOCTbIUl BH .LIOa,L(MHHHC1'paTHBHI1 yCJlyn1

H nOI3HUHl K3'leCTBOTO Ha auMHHI1CTpaTIIBHOTO 06CJTY)KBaHe, npe)..J;OCT3BKHO OT CTpYKTYPI1 H3

MHHHCTepCTBOTO Ha BbTpelIIHHTC pa60Tll.

npe.llH33HalfeHHCTO Ha XapTaTa e Aa 811 UOMorHC 33 p3.35HpaHCTO 113alll,I1TaTa H3

BaWHTe npasa HHCPOPMllPaHO, KaTO ce 3arr03HaCTC C 06w.HTe npaBa, 3a,J]bJI)J{CHlHl II CnlH,llapTll

]3 a,uMHHHCTpanIBHO 06CJ1Y)KBaHe.

1iaIt CTAH,llAPTH3A AAMHHHCTPATI1BHO OECJJYlKBAHE

B pa60TaTa eM CTpyKTyp,ne Ha MHHHCTepCTBOTO Ha BbTpeUlHHTe pa60TH BM
npC.QOCTaS.lIT a):Ul.fHHHcTPaTHBHI1 yClIyrl1, npw npturaraHc Ha CIlC)IHHTC 3<U.1bJDKI1TCJIHH

CTaHllapTH npH <PYHK'-lHOHHpaHC-TO H3 LJ,cHThpa 33 a,uMHIIHCTpantBHO 06CJTY)KBaHC (DAO):
I. e.L(HHHO HaHMCHOB3HHe Ha ll,AO;
2. oCl1rypslBaHe Ha rrO)]XO,ilHlllH YCJTOBHH H ,LlOCTbilHOCT no H B CJIY)f(e6HH"re

nOMellleHHH, B KOHTO ce OCblllCCTBHsa a.LlMHHHCTpaTHBHo o6CJrY)KBaHe;

3, HaJrHl.£He Ha YKa:mTeJIHH Ta6enH 3a MeCTOHaXO)K)leH~ieTO Ha UAO H YKa3aTeJIHH

Ta6em:l B UAO H/HJTH B CJTY)f(e6HHTC nOMellleHJ.:I5I, J3 KOHTO ce OC'bllleCTBHBa

a.LJ:MI1HI1CTpaTHBHOTO06CJlYJKSaHe;

4, nOlUl'hp)f(aHe Ha aKTYaJlHa HH<popMaqHH 3a ,UOCTbIHI .LlOcJ1Y)Ke6HHTe nOMemeHHH,

13 KOHTO ce OC'bweCTmlBa 3JlM_I1Hl1cTpaTHBHo 06CJlY)i{SaHC;

5. oCHrypHsaue Ha 6e3lUl3'ma HHTepBeT Bp'b3Ka;

6. j·weHTH<pHKamul Ha cny)f(HTeJlllTC, KOHTO oCbw,eCTBHsaT aIlMHHHCTpaTHSHO

o6cnY)!{BaHe;

7. H,UCHTH<pHKaUHH Ha CJlY)f(HTeJlHTe B a)lMHHI1CfpaUJ1}na I'lpl1 BOneHe Ha TeJle¢OHHH

P83fOBOPI1;

8. o6cnY)J(BaHe Ha 1l0'l-pe611TeJIl1 ce OC'blueCTBHBa OT 06Y'-lCHI1 CIlY)f(I1TeJII1, KOHTO

cna3saT onpCnCJ1CHHTC npaSHJIa 3a KOMYHHKaUHH;

9. IlOCTblleH Ha4l1H 3a npellOCTaSSlHC Ha HH¢OpMaUHH'T3 OTHOCHO

auMI1HI1CTpanlBHOTO 06CJlY)f(SaHe;

10. nOAUbp)f(aHC Ha CHC-TeMa "l-Iati·QCCTO cpelllalHI Bl.npOCH H O'lTOBOPH";

1 1. OCHfypHBaHc Ha IfH¢OpMaTIHH H o6cnY)f(SaHC Ha aHfJlHHCKH C3I1K;

12. CrH13BaHe Ba onpe.1leJleH CpOK 3a O'ITOBOP Ha oTnpaBeHH 3anHTBaHHjj OT o6r.u

xapaKTep;

13. cna:maHe Ha onpe,ileneHO BpeMe 3a H3"laKBaHe npH a.LlMHHIICTpaumHO

06CJlY)!{BaHe;

14. HaMaJJHBaHe Aa 6pOH nocell~eHHH Ha rMwe npH OCbl.l.(eCTB}[llaHe Ha

a)].MHIIHcTpaTHBHo 06CnpI<BaHe:

15. 11'3llOn'maHC Ha onpoc lCi-iH H _~rCCHH'~a non'bJlI3,me oGpa:uH1 (1/H:IH ~)oPMY;UlpH.



HA qI1HI1 3A llO,11ABAHE HA lKAJlEI1, llPE,11J10lKEHI15111 Cl1fHAJlI1

fJPI1 Bb3HI1KHaJHf np06J1eMH no nOSD,'], Ha a).lMHHHCTpaTHBHOTO 06CJlY)KSaHe, MO)KeTe

.na nO.1Hl,lleTe )£(aJI6a, rrpeAJIO)f{eHl1e HlIll CHrHaJI, KaKTO cnC,[lsa:
1. Ha MSiCTO, 1.fpC3 lJ,AO;
2. no nOll(a, Ha anpee, nOC01.feHB XapTa Ha KJmeHTa, nOCTaSeHa B UAO If

rry6JIHKysaH B HHTepHeT CTpaHI1UaTa Ha CTpYKTypaTa no l.fJI. 37 OT 3aJ<OHa 33 MIIHHCTepCTBOTO

Ha BbTpeilIHllTe paGoTH, npe,'J,OCHuuuua a,llMHHHCTpaTHBHH ycnyrl1;

3. Ype3 eJIeKTpOHHa nOmeHCKa Kyunl, C a.a:pec, nOCO'1eH B XapTa Ha KJIHeHTaB UAO
H ny6JlHKysaH B HHTepHeT CTpruHl:uaTa Ha cTpyKTypam no 1.[JI. 37 aT 3aKOHa 33

MHHIlCTepCTBOTO fla BbTpe1IIHlITe pa60TI1, npe)J;ocTaSHl..Uaa,IlMHHIICTpaTHBHH ycnyrH.

llPABA 11 3A,11bJllKEHI151 HA llOTPEEl1TEJl5I

BallIHTe rrpasa ca:
1. na nOJIY1.fHTe KaqeCTBCHO If KOMileTeHTHO o6cnY)l{SaHe;

2. )la nOJIy'une y'lTllBO 11TonepaHTHo OTHOlliemle;

3 . .Lla H3pa3HTe HeYllOBJIeTBOpCmre npH H3I1bJlHeHHe Ha cTaHllapTHTe 3a

a)J.MHHHcTpaTHBHo 06CJIY)KBaHe.

Balillne oTroBopHoCTH ca:

1. lla ce OTHaCXTe CYBIDKellHe H lla He HaKbpHXBaTe llOCTOHHCTBOTO Ha CJIY)£(HTeJIHTe;

2. lla 6blleTe BHHMaTCJIHH H JIF06e3HH KbM npyI'HTe nOTpe6HTeJlM;

3. na npenOCTaB}lTe cBoeBpeMeHHo He06xo,n:HMaTa HH¢OpMaUI1}l B IIbJIeH 06CM.

I1H<I>OPMAI1l15l3A BAlllATA Y,110BJlETBOPEHOCT

BC}lKa ro,n:HHa no 1 anpHJI B CeKllll}lTa "AllMHHJICTpaTHBHH yCJlym" Ha llHTepHeT

CTpaHHuaTa Ha MIIHHcTepcTBoTO Ha BbTpelIlHHTc pa60TH Ill;e Ha""epHTe rry6JIHKYBaH rOnHlIIeH

,n:OKJla,n:3a oueHKa Ha ynOBJleTBOpeHOCTTa Ha nOTpe6HTemne, KORTO BKJII01.fBa:

- rrOJIY1.feHaTa H aHaJIM3HpaHa HH¢opMaUHx 01' BawaT3 06paTHa Bpb3K3 H

pe3YllTaTHTe 01' H3MepB3l-leTO na ynOBJleTBOpeHocTTa BM;

- npc,n:npHeTHTe 01' Hac ,n:eHCTBHH33 nOn06p}lBaHe Ha Ka'-:LeCTBOTOHa oGCJIY)£(BaHe.

PbKOBonHTellHTe Ha CrpyKTypM no 1.fll. 37 01' 3aKOlIa 33 MllHHCTepCTBOTO Ha

SbTpeWHHTe pa60TH, KOHTO npellOCTaBHT a,n:MHHHCTpaTllBHH yCllyrl1, YTB"hp)£()1aSaT

npHJIO)£(eHHe KbM XapTaTa Ha KllHeHTa, KoeTO e C"h06pa3eHO CbC Cnel(H¢HKaTa Ha

CTPYKTyp3T3.

B npHJlO)£(CHHeTO CCKOHKpeTH3HpaT:

- c06CTBeHI1 CTaHnapTH 3a 3,UMHHI1CTpaTHBHO 06CJIY)KBaHe, C'hrJlaCHO "lIll. 20, <ill 2 H

fIpHll0)£(eHHe N2 8 01' Hapc,n:6aTa :m a,n:MHHHCTpaTHBHOTO 06cllY)l{BaHe, KaKTO H crreumllH1.fHa

HH¢opMaUHH (HanpHMep: allpeCH M KOHTaKTH Ha LJ,AO; '['{OCTbIIHOCT C 061ll;eCTBeH TpaHcnopT;

KOHTaKTlI 3a IIO.llaBaHe Ha CHrmum, npe.llJIO)l{eHlIX H )KaJI6M; .llJlb)J(HOCTHO lIHue, KbM KoeTO

MOral' ,n:ace 06bpHaT TIoTpe6HTeJIHTe TIpH TIpo6.'leM npH 3lli1B}lBaHe Ha yC.'ljT3 B DAO; a,n:pec H

TeJle¢OH 3a Bpb3Ka If IIp.);

KOHKpeTHH 3a CTp)'KTypaTa ,n:aHHH, CBbp3aHH C npHll())KellHeTo Ha 06uune

CTaH2lapT1l3a Ka'-leCTBO ua 3.Ll,MHHllCTpaTMBHoTO 06CJIYJKSaHe (aKo e He06xo.llIIMO).
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